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MULTI SERVICE OPERTATOR(MSO) USER MANUAL 

मल्टी सर्विस ऑपरेटर (एमएसओ) यूजर मैनुअल 

 
List of Required Documents/आवश्यक दस्तावेज़ की सूची 

 
 License issued by Ministry of Information & Broadcasting to the MSO. 

सूचना एवं प्रसारण मंत्रालय द्वारा एमएसओ को जारी ककया गया लाइसेंस 

 

 Registration issued by Ministry of Information and Broadcasting for platform channels. 
पे्लटफामम चैनलो ंके कलए सूचना एवं प्रसारण मंत्रालय द्वारा पंजीकरण जारी ककया गया 

 

 Self-certified copy(as per Annexure-I of Monthly PMR) of state wise subscriber numbers 
submitted to TRAI for May,2024 
टर ाई को स पंी गई राज्यवार ग्राहक संख्या की स्व-प्रमाकणतप्रकत (माकसक पीएमआर केअनुलग्नक- I के अनुसार) 

 

 List of platform channels provided as per Annexure F of the monthly performance 
monitoring report (PMR) submitted to TRAI of last six months of FY 2023-2024.  
कवत्त वर्म 2023-2024 के कपछले छह महीनो ं की टर ाई को स पंी गई माकसक प्रदर्मन कनगरानी ररपोटम (पीएमआर) के 

अनुबंध एफ के अनुसार प्रदान ककए गए पे्लटफ़ॉमम चैनलो ंकी सूची  

 

 Subscription Audit Report of MSO by TRAI empanelled auditor for calendar year 2022 or 
2023 , whichever is available 
कैलेंडर वर्म 2022 या 2023 के कलए टर ाई द्वारा सूचीबद्ध ऑकडटर द्वारा एमएसओ की सदस्यता ऑकडट ररपोटम, जोभी 

उपलब्ध हो (PDF file size Max 80 MB) 

 

Notarized copy of affidavit on oath the details of application filled are correct. 
(Sample file available in form) 

र्पथ पत्र की नोटरीकृतप्रकत, र्पथ पर भरे गए आवेदन का कववरण सही है (नमूना फाइल प्रपत्र में उपलब्ध है) 

 

 A cancelled cheque with company name printed on it with Indian Financial System Code 
(IFSC) details for National Electronic Fund Transfer (NEFT)/ Electronic Clearing Service 
(ECS). 
Alternatively,these details may be furnished on the Company Letter Head, duly signed by 
the authorized signatory.  

             नेर्नल इलेक्ट्र ़ॉकनक फंड टर ांसफर (एनईएफटी) / इलेक्ट्र ़ॉकन कक्लियररंग सकवमस (ईसीएस) के कलए भारतीय कवत्तीय प्रणाली 

             कोड (आईएफएससी) कववरण के साथ कंपनी का नाम मुकित एक रद्द चेक  

वैकक्लिक रूप से, ये कववरण अकधकृत हस्ताक्षरकताम द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत कंपनी लेटर हेड पर प्रसु्तत ककए जा सकते 

हैं। 

http://20.219.125.221:8787/uploads/mso_document/mso_affidavit_of_oath.pdf
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 Certificate of mechanism of sharing digital logs. (On Company Letterhead) 
(Sample file available in form) 

कडकजटल ल़ॉग साझा करने की व्यवस्था का प्रमाण पत्र। (कंपनी लेटरहेड पर) 

(नमूना फाइल प्रपत्र में उपलब्ध है) 

 

 Audited Standalone Financial Statement of the MSO business of the registered licensee 
company, duly signed by the company auditor, including revenue details, profit and loss 
account, balance sheet, any accrued advertisement revenue and any other payments 
including GST for the current and previous financial year.  
पंजीकृत लाइसेंसधारी कंपनी के एमएसओ व्यवसाय का ऑकडटेड स्टैंडअलोन कवत्तीय कववरण, कंपनी ऑकडटर द्वारा 

कवकधवत हस्ताक्षररत, कजसमें राजस्व कववरण, लाभ और हाकन खाता, बैलेंस र्ीट, ककसी भी अकजमत कवज्ञापन राजस्व और 

चालू और कपछले कवत्तीय वर्म के कलए जीएसटी सकहत कोई अन्य भुगतान र्ाकमल है।  (PDF file size Max 25 MB) 

 

 

 

IMPORTANT INSTRUCTIONS/महत्वपूर्िर्नदेश 

 All the mandatory fields marked with * have to be filled 
         सभी अकनवायम के्षत्र कजसमे * है,उन्हें भरना आवश्यक है 

 

 Do not use any special character while filling the form (i.e $, %,#, ^) 
फ़ॉमम भरते समय ककसी कवरे्र्वणमन उपयोग करें "(i.e $, %,#, ^) 

 

 All the documents should be uploaded in "pdf" format. 
सभी दस्तावेज "पीडीएफ" प्रारूप में अपलोड ककए जाये 

 

 Ensure that all information is entered correctly. Once the form has been submitted, 

it cannot be changed 

सुकनकित करें  कक सभी जानकारी सही तरीके से दजम की गई है। एक बार फ़ॉमम सबकमट हो जाने के बाद, उसे बदला नही ं

जा सकता। 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://20.219.125.221:8787/uploads/mso_document/mso_affidavit_of_oath.pdf
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REGISTRATION PROCESS/ पंजीकरर् प्रर्िया 

 

          STEP 1:Click on “Fresh Empanelment Registration” 

              "फे्रश एमै्पनलमेंट रर्जस्ट्रेशन” पर क्लिक करें । 

 

 Select the “AV” option in the “Select Vendor/Partner Category” 

“वेंडर/पाटिनर शे्रर्ी का चयन करें " में "एवी" कवकि को चुनें 

 Select the “MSO” option in the “Wing Type” 

“र्वंगटाइप” में “एमएसओ” कवकि का चयन करें  

 Enter “Email” and “Mobile No”. 

“ईमेल” और “मोबाइल नंबर” दजम करे 

 Click on “Sign Up” button 

“साइनअप” बटन पर क्लिक करें । 
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STEP 2: You will receive OTP on both (Email and Mobile Number) 

                आपको दोनो ं(ईमेल और मोबाइल नंबर) पर ओ.टी.पी प्राप्त होगा। 

 

 Enter both received OTP 

प्राप्त हुए दोनो ंओ.टी.पी दजम करें  

 Click on “Submit” button 

“सबर्मट” बटन पर क्लिक करें  
 Set your password  

अपना पासवडम सेट करें  

 

(The best practice is to use a combination of numeric, special characters, uppercase and 

lowercase alphabets i.e Cental@01) 

(सबसे अच्छा अभ्यास है ककआपसंख्यात्मक, कवरे्र्वणम, बडे अक्षरऔर छोटेअक्षरो ंका संयोजन उपयोग करें , 

उदाहरण के कलए: Cental@01) 

 

 
 

 
 
 

 

#NOTE: Once you have completed the registration,you will be notified via email and a 7-digit User Id , 

which is a combination of Alphanumeric will be sent to you. 

#नोट: एक बार जब आपने पंजीकरण पूरा कर कलया है, तो आपको ईमेल के माध्यम से सूकचत ककया जाएगा और 

एक 7-अंकीय यूज़र आईडी, जो आपको अक्षरांकीय का संयोजन होगा, आपको भेजा जाएगा। 
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LOGIN PROCESS/ लॉर्गन प्रर्िया 

 

STEP 1:To log in / ल़ॉग इन करने के कलए 

 Enter User Id/ उपयोगकताम आईडी दजम करें  

 Enter Password / पासवडम दजम करें  

 Click on "Login" button / "लॉर्गन" बटन पर क्लिक करें  

 

 

 

STEP 2:Read all the instructions carefully. Tick the box and Click on the “Agree & Submit” 

Button. 

सभी कनदेर्ो ंको ध्यानपूवमक पढें। ब़ॉक्स पर कटक करें  और 'एग्री और सबर्मट' बटन पर क्लिक करें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P a g e  | 6 

 

 

STEP 3: Fill all the required details in the “Basic Information” tab and click on 

“Next”Button. 

“मूलजा नकारी”टैब में सभी आवश्यक कववरण भरें  और 'अगला' बटन पर क्लिक करें  

 

 

 

 

STEP 4: Fill all the required details in the “MSO information” tab and click on “Next” button. 

“एमएसओ जानकारी” टैब में सभी आवश्यक कववरण भरें  और 'अगला' बटन पर क्लिक करें  
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Important Note: Once “Upload Channel Details For State” field has been filled, click on the “Save” 

button on each row to save the document.  

महत्वपूर्ि लेख: "राज्य के र्लए चैनल र्ववरर् अपलोड करें" फील्ड भरने के बाद, दस्तावेज़ को सेव करने के 

कलए प्रते्यक पंक्लि पर " सेव " बटन पर क्लिक करें । 
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STEP 5: Fill all the mandatory details on “Account Details” tab and click on “Next”Button 

               कृपया' खाता र्ववरर्' टैब पर सभी अकनवायम कववरण भरें  और 'अगला' बटन पर क्लिक करें  

 

 

 

 

STEP 6:Upload all the required documents and click on “Submit” button. 

             सभी आवश्यक दस्तावेज़ अपलोड करें  और' सबर्मट' बटन पर क्लिक करें । 
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STEP 7:After submission you will get the application number which will be used for future 

reference. 

सबकमर्न के बाद,आपको संदभम के कलए प्राप्त होने वाला आवेदन संख्या कमलेगा कजसे भकवष्य के संदभम के कलए उपयोग 

ककया जाएगा। 

 

 

NOTE: 

 All documents should be in PDF format and should be less than 2MB each except  

  सभी दस्तावेज़ पीडीऍफ प्रारूप में होना चाकहए और प्रते्यक का साइज 2MB से कम होना चाकहए कसवाय ; 

o Subscription Audit Report of MSO by TRAI empanelled auditor for calendar year 2022 
or 2023, whichever is available (PDF file size Max 80 MB) 

कैलेंडर वर्म 2022 या 2023 के कलए टर ाई द्वारा सूचीबद्ध ऑकडटर द्वारा एमएसओ की सदस्यता ऑकडट 

             ररपोटम, जो भी उपलब्ध हो (पीडीएफ फाइल का साइज अर्िकतम 80 एमबी) 

 
o Audited Standalone Financial Statement of the MSO business of the registered 

licensee company, duly signed by the company auditor, including revenue details, profit 
and loss account, balance sheet, any accrued advertisement revenue and any other 
payments including GST for the current and previous financial year. 
(PDF file size Max 25 MB) 

                          पंजीकृत लाइसेंसधारी कंपनी के एमएसओ व्यवसाय का ऑकडटेड स्टैंडअलोन कवत्तीय कववरण, कंपनी 

                          ऑकडटर द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत, कजसमें  राजस्व कववरण, लाभऔर हाकन खाता, बैलेंस र्ीट, ककसी भी 

                          अकजमत कवज्ञापन राजस्व और चालू और कपछले कवत्तीय वर्म के कलए जीएसटी सकहत कोई अन्य भुगतान 

                          र्ाकमलहै। (पीडीएफ फाइल का साइज अर्िकतम  25 एमबी) 


